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RESUMO

Apesar dos elevadores serem extremamente seguros e 0s acidentes serem
raros com seus usuarios, com relacdo a sua fabricacdo e manutencéo, a realidade
€ completamente diferente para os trabalhadores. Esse cenario se deve ao fato da
maioria das empresas do setor ndo cumprirem as normas e exigéncias relativas a
seguranca de seus funcionarios. Essa situacdo se da em razdo da grande maioria
das empresas serem de pequeno ou médio porte e raramente aplicarem programas
de prevencdo de acidentes. Este trabalho tem como objetivo realizar uma
andlise, sob a dtica dos colaboradores de uma empresa deste setor que tem um
programa de prevencado. Para isso, como metodologia, foi aplicado um questionério
junto aos colaboradores, visando buscar resultados relacionados a efetiva aplicacao
do programa e seus resultados. A revisdo da literatura aborda o histérico dos
elevadores e sua manutencdo, 0s conceitos de seguranca do trabalho, programa
de prevencédo, definicho de acidente de trabalho, um compéndio de normas
regulamentadoras. A analise se baseou em vistorias relativas a seguranca, em
uma entrevista com a gerente de Recursos Humanos e ao questionario aplicado. A
partir dos resultados obtidos, foram geradas propostas de melhorias, tais como a
utilizacdo da analise perigo da tarefa. Os resultados obtidos evidenciam que o
programa de prevencdo analisado além de inadequado ndo é aplicado. A
empresa objeto desta analise nem sequer aplica corretamente o PPRA e
sendo assim néo atende todas as normas de seguranca regulamentadas, além de
ressaltar que o grau de conhecimento dos colaboradores nas questdes de
seguranca e aos programas de prevencdo sao inexistentes, o que reforca a
necessidade de uma mudanca cultural na empresa através de uma conscientizacao

dos diretores e dos trabalhadores com treinamentos, palestras e outros.

Palavras-chave: Seguranca do trabalho, Prevencdo de acidentes, Programa,
Elevadores.



ABSTRACT

Despite the elevators are extremely secure and accidents are rare with the
users, relative your manufacturing and servicing, the reality is completely different
for workers. This scenario is due to the fact that most companies in the industry do
not meet the standards and requirements relating to the safety of its employees This
situation is due to the vast majority of firms are small or medium-sized
business and do not apply programs for the prevention of accidents. This
work aims to analyze, from the perspective of the company’s collaborators,
the prevention program currently applied by the company. For this reason, as
methodology, was applied a questionnaire with collaborators, aiming to seek
results related to the effective implementation of the program and yours
results. The literature review discusses the history of elevators and their
maintenance, the concepts of job security, prevention program, definition of
work-related accident, a compendium of regulatory standards. The analysis
was based on surveys relating to safety, an interview and a questionnaire.
From the results obtained, were generated proposals for improvements, such
as the use of preliminary risk analysis and the risk map. The results obtained
show that the the prevention program in addition to inadequate is not applied.
The company had not even apply correctly the PPRA and thus does not meet
all the safety standards, in addition to pointing out that the degree of
knowledge of employees in security issues may be considered low, which
reinforces the need for awareness, training and cultural change within the

company.

Keyword: work Safety, accident Prevention, Program, Elevators.
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1. INTRODUCAO

Acidentes de trabalho se constituem em um dos problemas mais graves
em todo mundo, por serem potencialmente fatais e incapacitantes e por
acometerem em especial as pessoas jovens e em idade produtiva. Isso acarreta
grandes prejuizos sociais e econdmicos e é sempre matéria de grandes
divergéncias, porém existe um consenso entre empregados, empregadores e 0
Estado, que a maneira mais eficaz para combater o acidente de trabalho € a
prevengao.

Com um mercado cada vez mais competitivo as organizacdes tem
procurado cortar custos e despesas, as empresas precisam entender que o
acidente de trabalho é hoje uma das maiores fontes das perdas de
competitividades. E neste contexto que a elaboracdo, implementacdo e
administracdo de uma politica para controlar as atividades destinadas &
seguranca e saude no trabalho é de extrema importancia, e ao contrario do que
alguns pensam ndo onera a empresa, mas sim contribui para que se tenha uma
maior competividade perante o mercado (ZOCCHIO, 2002).

Diante deste cenario € natural que as grandes empresas buscam a
implantacéo de programas de prevencéo de acidentes de trabalho. Mas por outro
lado as pequenas e medias empresas se restringem quando muito apenas
atender as legislacbes em vigor. Entre essas legislacdes destacamos o Programa
de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA), que tem como finalidade a
preservacdo da saude e da integridade dos trabalhadores (USP, 2012).

Quando a implantacdo dos Programas de prevencéo, seja o PPRA ou
qualquer outro, é realizada de forma clara e séria com o envolvimento e
conscientizacdo de todos, os resultados comprovam que ha uma reducdo dos
casos de acidentes, h4 uma melhora na sensacdo de seguranca dos
trabalhadores em seus respectivos ambientes de trabalho e com isso as
empresas ganham na reducéo de seus respectivos custos e consequentemente

fica mais competitiva perante o mercado.
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1.10BJETIVO

O objetivo do presente trabalho é analisar, sob a 6tica dos colaboradores
da empresa, a aplicacado efetiva do programa de prevencao de acidentes de
trabalho adotado na empresa.

Para alcancar este objetivo, foram tracados propostas as seguintes acoes:
Identificar através de um questionario aplicado & uma amostra de 35 funcionarios
da empresa, o conhecimento, o comprometimento e a satisfacdo para com o
programa e empresa.

Buscar informacfes através de entrevistas aplicadas ao diretor da empresa e
gerente de recursos humanos, sobre os planos referentes ao programa aplicado na
empresa.

Propor de melhorias no programa.
1.2JUSTIFICATIVA

Como coordenador de contratos em uma empresa que realiza
manutencao de elevadores, me chamou atencdo a quantidade de afastamento de
funcionarios por acidentes de trabalhos e doenca relacionados do trabalho. Em
conversa com diretor da empresa o0 mesmo informou que na mesma havia um
programa de prevencao de acidentes de trabalho, porém eu como funcionario
desta empresa ndo o conhecia. Diante deste cenario solicitei autorizacdo da
empresa para realizar este trabalho e assim verificar se o programa de prevencgao
atualmente aplicado na empresa foi corretamente desenvolvido e se estdo tendo
os resultados esperados, de proporcionar um ambiente de trabalho mais seguro e
verificar qual a percepcdo por parte dos colaboradores em relacdo a este

programa.
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2. REVISAO DE LITERATURA
2.1HISTORICO DO ELEVADOR

Conforme Dal Monte (2000), desde 2788 A.C no Egito, registra-se os
esforgos da humanidade para transportar verticalmente cargas e pessoas. E
provavel que esses elevadores tenham sido utilizados nas casas romanas com
varios andares, onde teriam sido operados por escravos.

Os elevadores eram muito perigosos, pois poderiam na hipotese de
rupturas das cordas que tracionavam as plataformas, causar acidentes fatais para
os usuarios (Dal Monte, 2000).

No ano de 1853, o americano Elisha Graves Otis, em uma apresentacao
durante uma feira mundial, chocou 0 mundo ao cortar a corda que suspendia uma
plataforma em exposicdo, (Figura 1) com a mesma se deslocando apenas por
alguns centimetros. Nascia ali o elevador de seguranca, desde entédo, o uso de
elevadores como meio de transporte de passageiros comecgou a se popularizar
(Dal Monte, 2000).

Figura 1-Elisha Graves Otis apresenta o elevador de seguranca
Fonte: www.otis.com.br

Apos esse feito os elevadores ndo param de serem aprimorados visando a
seguranca e conforto dos usuarios, a explosdo demografica e a constru¢do de

edificios cada vez mais altos (Dal Monte, 2000).
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2.2 OS ELEVADORES ATUAIS

Atualmente o elevador é o principal sistema de transporte vertical, que é
composto por quatro principais subsistemas, (Figura 2) sendo eles: a sala de
maquinas, 0 poco, 0 carro ou a cabina e o0s pavimentos. Em todos estes
subsistemas existem componentes que interagem em sua operacao e que

requerem manutencgdo e supervisao periodica.

Painel de Comando
e Controle

Maquina de Tragio

Limirador de Velocidade
Cabos de Az
Operador de Porta |
Guias
|
Cabina
Sinalizagdo de
Pavimento
Contra Peso

Parta de Botoeira de Pavimento

Pavimento

Péra-Choques

Figura 2- Componentes principais em um elevador atual
Fonte: Otis Elevadores (2013)
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2.30S RISCOS DOS ELEVADORES

Apesar de serem considerados seguros, os elevadores precisam de um
constante acompanhamento por parte de seus usuarios e de uma empresa
mantenedora, além de uma adequada manutencdo preventiva. Sem a devida
manutenc¢ao e conservacao, podemos destacar como principais riscos:

v Acidentes com portas do elevador (falha no sensor de portas ou fechamento
irregular de portas);

v Acidentes na entrada ou saida da cabina devido ao desnivel em relagdo ao
pavimento destino;

v'Falha no operador de porta permitindo a sua abertura, antes mesmo da
parada do carro no pavimento, incorrendo em graves acidentes;

v'Falta de manutencdo ou manutencdo inadequada nos sistemas de
seguranca, tais como limitadores de velocidade e para-choques no poco,
incorrendo em riscos de acidente;

v’ Externos tais como infiltrac6es sobre equipamentos, etc...

Enfim, apesar de requererem-se alguns cuidados em sua operacao,
principalmente por parte de jovens ou criangas, pode-se observar a decorréncia de
grande parte dos riscos, a partir de uma manutencdo inadequada (Dal Monte,
2000).

2.4A MANUTENCAO EM ELEVADORES

O funcionamento seguro e ininterrupto dos elevadores sO € possivel
através das manutencdes preventivas, onde o desempenho € constantemente
monitorado, permitindo prevenir possiveis problemas e paralisacbes néao
programadas (Dal Monte, 2000).

Nos elevadores, o tipo de manutencdo mais utilizada é a manutencéo
preventiva programada, que tem a funcdo de mantém o elevador funcionando de
acordo com as normas técnicas e condi¢cfes originais do projeto, prevendo também
acOes dirigidas para satisfazer as necessidades especificas de cada equipamento.
A manutencdo corretiva que tem como objetivo solucionar falhas ocasionais que
possam aparecer ao longo do tempo também é utilizado, porém em uma menor

quantidade (Dal Monte, 2000).
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2.5 PROGRAMA PADRAO DE MANUTENCAO DE ELEVADORES

Conforme citado anteriormente, os elevadores requerem uma supervisao
constante e uma manutencdo peridédica executada por seu fabricante ou por
empresa especializada, homologada pelo fabricante e pelo cliente final.

Existem hoje em nosso mercado, duas formas de contratacdo de uma
manutengao:

v Contratos de Conservagdo: Manutencdo sem a aplicacdo de pecas (nado
incluidas no contrato);

v Contratos de Manutencdo: Manutencdo com a aplicacdo de pecas, salvo
algumas restrigoes.

No anexo A é apresentado um plano de manutencdo padrdo (Dal Monte,

2000).

2.6 SEGURANCA E ACIDENTES DO TRABALHO

Foi na revolugdo Industrial que teve o inicio da fabricagdo em massa,
transformando assim totalmente as relacdes de trabalho existentes, que até entédo
praticamente sO existia trabalhos artesanais, pois os produtos eram produzidos
individualmente. A partir dai as maquinas artesanais comecaram a perder espago
para maquinas mais complexas que exigiam um numero consideravel de méao-de-
obra para o seu funcionamento, que foi recrutada indiscriminadamente entre
homens e mulheres, criangas e velhos (USP, 2012).

Com isso, teve inicio os movimentos trabalhistas reivindicatorios, com sua
primeira conquista sendo a “lei de Saude e Moral dos aprendizes” que estabeleceu
o limite de 12 horas de trabalho por dia, proibiu o trabalho noturno, e introduziu
medidas de higiene nas fabricas, aprovado pelo Parlamento Britanico em 1802. Em
1919, é fundada em Genebra, a Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), com
o objetivo de estudar, desenvolver, difundir e recomendar formas de relacbes de
trabalho. O Brasil foi um dos seus fundadores e signatarios. (USP, 2012).

Em 1959 a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) adotou a
Recomendacao n° 112, o primeiro instrumento internacional em que se definiam as
funcdes, a organizacdo e os meios de acao dos servicos de medicina do trabalho.

Mesmo sendo membro da Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT), o Brasil



21

veio a seguir & esta recomendacdo, somente em 1972 pela Portaria 3227 do
Ministério do Trabalho tornando entdo, obrigatéria a existéncia de Servicos de
Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT) nas empresas, de acordo com o
namero de empregados e o grau de risco em que se enquadram. Mesmo assim,
em torno de 85% dos trabalhadores ficaram excluidos destes servigos obrigatorios.
As micros, pequenas e meédias empresas nao estdo enquadradas nesta legislacao
devido ao numero de funcionarios (USP-2012).

O SESMT é composto por médicos do trabalho, enfermeiros do trabalho,
engenheiro de seguranca e técnicos de seguranca, Além disso, para colaborar com
seguranca do trabalho nas empresas, existe a Comissao Interna de Prevencédo de
Acidentes (CIPA) formada pelos proprios funcionarios e como o proprio nome
define, a funcdo da CIPA é prevenir e tornar mais adequada as condi¢cdes de
trabalho proporcionadas aos funcionérios (USP-2012).

A CIPA é uma imposicéao legal, cujo texto da CLT é:

Art. 163 - Sera obrigatéria a constituicdo de Comissédo Interna de
Prevencdo de Acidentes (CIPA), de conformidade com instrucoes
expedidas pelo Ministério do Trabalho, nos estabelecimentos ou
locais de obra nelas especificadas. (Redacdo dada pela Lei n°® 6.514,
de 22.12.1977).

Paragrafo Unico - O Ministério do Trabalho regulamentara as
atribuicdes, a composicao e o funcionamento das CIPA (s). (Redacéo
dada pela Lei n® 6.514, de 22.12.1977).

A constituicdo da CIPA é estabelecida pela NR-5, a partir do grau de risco
que sua atividade oferece a integridade fisica do profissional. A empresa objeto
deste trabalho tem sua classificagao inserida dentro do grau risco 3.

A CIPA deve ser representada por membros de todos os setores da
empresa, e principalmente por aqueles setores onde os riscos a integridade fisica
do profissional sdo maiores. A nomeacao do presidente da CIPA fica sob a
responsabilidade do empregador, os demais membros sdo € escolhido pelos
funcionarios da empresa por meio de eleicao.

Cabe ao empregador promover o treinamento de todos os membros da
CIPA para a prevencao de acidentes de trabalho, a carga horéaria do treinamento

deve atingir pelo menos 18 horas em horario de expediente da empresa.
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Os membros da CIPA tém obrigacdo de se reunir mensalmente para tratar
de assuntos pertinentes a prevencao de acidentes de trabalho, sendo que todos os
assuntos discutidos constardo em ata de reuniao.

Em caso de acidentes ou risco a integridade fisica dos profissionais, o
presidente da CIPA tera de convocar reunidao extraordinaria para que sejam

tratadas e solucionadas as pendéncias (USP, 2012).
2.6.1 Seguranca e acidente no trabalho

Seguranca € a condi¢do, o estado ou a qualidade de seguro, daquilo em
que se pode confiar que ndo representa, em principio, perigo ou risco para nossa
vida, saude, integridade fisica e mental (USP, 2012).

Seguranca e Saude no Trabalho (SST) sdo as condi¢Bes e fatores que
afetam o bem-estar de funcionarios, trabalhadores temporarios, pessoal contratado,
visitantes e qualquer outra pessoa no local de trabalho (OHSAS 18001-1999).

Um conjunto de medidas técnicas, educacionais, médicas e psicolégicas
utilizadas para prevenir acidentes, seja eliminando condi¢des inseguras do
ambiente, seja instruindo ou convencendo as pessoas da utilizacdo de praticas
preventivas (CHIAVENATO, 2004).

Ja o acidente é o fato inesperado, nao previsto e ndo desejado, que podera
ser ou ndo com lesdo, em uma ou em varias pessoas ao mesmo tempo (USP,
2012).

A definicdo legal de acidente de trabalho € dada pela Lei 8.213, de 24 de
julho de 1991

O que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da empresa, ou
ainda pelo exercicio do trabalho dos segurados especiais, provocando
lesédo corporal ou perturbacdo funcional que cause a morte, a perda

ou reducédo da capacidade para o trabalho permanente ou temporaria.

Esta definicdo procura proteger o trabalhador acidentado, por meio de uma
compensacao financeira, garantindo-lhe o sustento enquanto estiver impossibilitado
de trabalhar, ou a indenizacéo, se tiver sofrido uma incapacitacdo permanente
(USP, 2012).
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As normas BSI (British Standard Institution), OHSAS (Occupational Health
and Safety Assessment Series) 18001 e BS (British Standard) 8800, definem o
acidente como “evento indesejavel que resulta em morte, problemas de saulde,
ferimentos, danos e outros prejuizos” (USP, 2012).

Esta definicAo deve ser utilizada pelas empresas, uma vez que se baseia

na visdo prevencionista, apresentando uma abrangéncia maior, deixando de lado a
ideia de que os acidentes sdo obras do acaso (Benite, 2004).
Temos também o termo quase acidente que também é de grande importancia e,
segundo as normas BSI OHSAS 18001 e BS 8800, pode ser definido como “um
evento nao previsto que tinha potencial de gerar acidentes”. Esta definicdo agrega
todas as ocorréncias que nao resultam em morte, problemas de saude, ferimentos,
danos e outros prejuizos. Os quase acidentes podem ser entendidos como
ocorréncias inesperadas, € um aviso que, se ignorado, o acidente podera ocorrer.

Acidentes e quase acidentes, mesmos 0s que causam ferimentos ou outros
tipos de lesdo, também devem ser investigados, pois eles sdo avisos daquilo que
pode ou provavelmente vai acorrer (USP, 2012).

Heinrich (1996), tomando como base 1.500 empresas, analisou um grande
namero de ocorréncias e desenvolveu a proporcdo apresentada na piramide de
Heinrich (figura 3), na qual, para cada grupo de 330 ocorréncias, 300 nao resultam
em danos (quase acidentes), 29 resultam em lesdes menores e apenas uma

resulta em morte ou lesGes incapacitantes (Heinrich, 1950 apud Aquino, 1996).

Acidentes graves, mortes e lestes incapacitantes

Acidentes leves e lesdoes menores

Quase acidentes

Figura 3-Piramide de Heinrich
Fonte: Heinrich (1950) apud Aquino (1996).

A Piramide de Heinrich deixa claro que os quase acidentes ocorrem em

guantidade significativamente maior que os acidentes.
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2.6.2 Equipamentos de Protecéao Coletiva (EPC)

Como o préprio nome diz o Equipamento de Protecdo Coletiva (EPC) é
destinado a proteger a coletividade na empresa, alguns exemplos de EPC sao:
extintores de incéndio, sinalizacdo de seguranca e a protecao de partes moveis
de maquinas e equipamentos (MIRANDA, 1998).

De acordo com Barbosa Filho (2001), o EPC, consiste em uma prote¢cao
gue ndo se restringe apenas a seu usuario imediato, mas sim visa atender a

seguranca de todos no ambiente de trabalho (Figura 4).

Figura 4-ltens de sinalizagéo
Fonte: arquivo pessoal

O EPC deve ser priorizado para o controle das condi¢cdes de riscos
presentes no ambiente de trabalho, O EPI somente deve ser utilizado apés todas
as possibilidades de controle das condi¢cdes de risco presentes no ambiente de
trabalho por meio de EPC terem sido esgotadas (USP, 2012).

2.6.3 Equipamentos de Protecéao Individual (EPI)

Quando se ndo consegue garantir a seguranca do trabalhador com o
EPC, um dos recursos de maior eficiéncia disponiveis é o Equipamento de
Protecdo Individual (EPI), mesmo muitos se queixando por possiveis

desconfortos sua utilizacéo € imprescindivel para a seguranca do trabalhador.
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Se tratando da questdo que circunda a seguranca nao podemos deixar
de frisar a qualidade de vida, a motivacao e a satisfacado de realizar uma tarefa
como fatores essenciais para um maior comprometimento do trabalhador com a
empresa, suas regras e consequentemente com seus programas de prevencao,
objeto direto de nosso estudo no presente trabalho (MIRANDA 1998).

EPI pode ser definido como todo equipamento de uso pessoal cuja
finalidade é proteger a saude ou integridade fisica do trabalhador da exposicéo a
agentes fisicos, quimicos, mecéanicos ou biolégicos porventura existentes no
ambiente de trabalho (USP, 2012).

De acordo com o Art. 166 da Consolidacdo das Leis do Trabalho, toda a
empresa € obrigada a fornecer gratuitamente o equipamento de protecao
individual adequado ao risco da atividade que serda desempenhada, e em
perfeitas condi¢cdes de uso (USP 2012).

Esta obrigacdo ndo se restringe apenas ao empregador, mas também
aos funcionarios e fabricantes que também tém suas responsabilidades em
relacdo ao equipamento de protecéo individual. Abaixo seguem relacionadas as
obrigagcbes do empregador, empregado e fabricante quanto ao EPI, visando
tornar maior a seguranca para o trabalhador, proporcionando assim as condi¢gbes
necessarias para o pleno desempenho de suas atividades profissionais.

E obrigacdo de o empregador adquirir o EPI adequado para a atividade
gque o funcionario ira desempenhar oferecer treinamento para 0 uso e
manutencao e fiscalizar de forma a garantir a utilizagcdo correta. Referente ao
empregado suas € sua obrigacdo, usar o EPI apenas para sua real finalidade
guarda-lo em local conveniente, comunicar ao empregador qualquer problema
com ou alteracdo que impeca seu uso correto. Dentre as obrigacbes dos
fabricantes estdo: comercializar e vender somente o EPI portador do Certificado
de Aprovacdo (CA) do Ministério do Trabalho e emprego (MTE), renovar e
requerer novo CA quando realizada alguma alteracdo no equipamento (USP
2012).

Os EPI (Figura 5) sao: protecdo para a cabeca, protecdo para 0S
membros superiores, protecdo para os membros inferiores, protecdo contra
guedas com diferenca de nivel, protecao auditiva, protecdo respiratoria, protecao

de tronco, protecao do corpo inteiro e protecéo da pele. (GONCALVES, 2000).
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Figura 5-Equipamentos de protecéo individual
Fonte: Bracol, 2013

J& h& muito tempo as grandes empresas estdo cientes de que a utilizagcédo
do EPI é de fundamental importancia para a seguranca do funcionario, e que sua
utilizagéo ou néo, influencia e muito nos acidentes. Por isso tratam de deixar claro
sua politica em relacdo a seguranca do trabalho. Além de fornecerem o EPI,
promovem treinamentos, palestras e cursos e também fiscalizam objetivando a
conscientizacdo da importancia do EPI.

A grande questdo esta nas pequenas e medias empresas, que tém uma
menor preocupacgdo com a questdo que envolve os funcionérios e os acidentes
de trabalho. Essas empresas ndo tém uma cultura organizacional bem definida, e
com frequéncia o funcionario, por considerar desconfortavel o uso do EPI e ndo

estar esclarecidos da importancia de se utilizar em qualquer atividade n&o utiliza.
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2.7 PROGRAMA DE PREVENCAO DE RISCOS AMBIENTAIS (PPRA)

Com o estabelecimento da Norma Regulamentadora niumero 9 (NR-9) da
Portaria 3.214/78, todas as empresas, independente do niumero de empregados
ou do grau de risco de suas atividades, ficaram obrigadas a elaborar o PPRA, que
tem como objetivo a prevencao e o controle da exposicdo ocupacional aos riscos
ambientais, isto €, a prevencdo e o controle dos riscos quimicos, fisicos e
biolégicos presentes nos locais de trabalho. O PPRA mesmo tendo seu carater
multidisciplinar, é considerado essencialmente um programa de higiene
ocupacional que deve ser implementado nas empresas de forma articulada com o
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO).

Na NR 9, sédo detalhadas as etapas a serem cumpridas no
desenvolvimento do PPRA, que séo:

— Etapa do reconhecimento dos riscos;

— Os limites de tolerancia adotados na etapa de avaliacao;

— Os conceitos que envolvem as medidas de controle.

Ha Também a obrigatoriedade da existéncia de um cronograma que
indique claramente os prazos para o desenvolvimento das diversas etapas e para
0 cumprimento das metas estabelecidas. (USP 2012).

As acdes do PPRA devem ser desenvolvidas no ambito de cada
estabelecimento da empresa, sua abrangéncia e profundidade dependem das
caracteristicas dos riscos existentes no local de trabalho e das respectivas
necessidades de controle. H& diretrizes gerais e parametros minimos a serem
observados na execugdo de um programa; porém nada impede este programa
seja mediante negociacao coletiva de trabalho aprimorado (USP 2012).

Visando garantia da efetiva implementacdo, a norma estabelece que a
empresa deva adotar mecanismos de avaliacdo que permitam verificar o
cumprimento das etapas, das acfes e das metas previstas. Além disso, a NR-9
garante aos trabalhadores o direito a informacdo e a participacdo no

planejamento e no acompanhamento da execug¢éo do programa (Dias, 2004).
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2.7.1 Programa prevencao de seguranca

Segundo lida (2005), o programa de seguranca no trabalho deve ser
adotado de maneira formal a partir de documentos escritos e como parte da politica
geral da organizacdo. Além disto, é importante a existéncia de recursos destinados
a sua adocéao, obtendo uma maior rapidez nas decisdes e autonomia de acéo pelos
responsaveis, sem mecanismos complicados.

Para ser realizado, o programa de seguranca no trabalho deve haver o
comprometimento da administracao superior da empresa com uma definicdo clara
dos objetivos e metas a serem atingidas, como a tomada de decisdes estratégicas
e a alocagdo dos recursos necessarios inclusive com uma “cobranca” dos
resultados estabelecidos, através de relatérios periddicos.

Todos os gestores e trabalhadores devem estar envolvidos com frequentes
reunides, palestras e outros eventos, a fim de conscientizar todos da importancia
da seguranca e procedimentos seguros.

Para uma melhor implantacdo, os administradores deverdo demonstrar
apoio ao programa, conversando com os funcionarios sobre as condi¢cdes de
seguranca no trabalho, pode ser realizada por meio de reunides, ou num ambiente

informal, sendo este ultimo mais eficiente (lida 2005).
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A empresa objeto deste estudo se trata de empresa privada, fundada em

janeiro de 1997, que inicialmente apenas fazia manutencdo e conservacao de

elevadores na cidade de S&o Paulo. Atualmente além de prestar servicos de

manutencdo e conservagao também fabrica estes equipamentos e pecas de

reposicao. Outro servico que a empresa presta € a modernizacdo de elevadores,

atualmente é responsavel pela manutencao 2.300 (dois mil e trezentos) elevadores,

sendo 900 na cidade de S&o Paulo. Possui uma area de 3.600 m2 distribuidos entre

area os setores de fabricacdo, administrativo, engenharia e manutencao, e possui

uma frota de 30 automoveis para a prestacao de servicos em campo. Na Figura 6,e

apresentado o organograma da empresa.

DIRETCOR PRESIDENTE

FINANCEIRO/COMERCIAL

COORD. DE CONTRATOS

ENGENHARIA MANUEATURA DEP. PESSOAL MANUTENCAD
DEP. PESSOAL ALMOXARIFADO PCP MONTAGEM
l |
EXPEDICAD

Figura 6-Organograma da empresa estudada
Fonte: Arquivo pessoal, 2013.
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A distribuicdo dos funcionarios é apresentada no gréfico 1,logo abaixo.

Distribuicao do Funcionarios

®m Administra¢do
M Engenharia
W Fabricacdo

® Manutenc¢do

Grafico 1-Distribuicdo dos funcionarios em porcentagem
Fonte: Arquivo pessoal, 2013.

3.2MATERIAIS E METODOS UTILIZADOS

Os materiais utilizados foram os seguintes:

v' Camera fotogréfica digital Samsung Smart Nx210 20.3MP;

v' Questionarios;

v' Entrevistas formais e informais;

v' Visitas na empresa e revisao de literaturas.

A metodologia utilizada no desenvolvimento deste trabalho foi carater
exploratorio.

Procurou-se identificar as percepcdes sobre ao programa de prevencao
seguranca do trabalho implantado na empresa objeto do estudo, a partir da
aplicacdo dos questionarios com questdes fechadas, as entrevistas formais e
informais e por ultimo as visitas nos locais de trabalhos.

A construcdo das técnicas de obtencdo de dados baseou-se no PPRA da
empresa e no conhecimento sobre as teorias existentes a respeito do objeto de
estudo, nos objetivos do trabalho, bem como na definicdo das hipoteses.



31

O questionario aplicado compreende-se por questdes fechadas multiplas
escolhas onde os entrevistados tiveram de escolher, entre as respostas
apresentadas aquelas que se aproximavam das suas proprias opinides.

Nas entrevistas formais foram formuladas perguntas onde o entrevistado
poderia responder de forma aberta. Ja as entrevistas informais foram aplicadas no
momento das visitas onde buscou-se obter impressdes, opinides e sugestbes de
melhorias diretamente com o funcionario.

Foi realizada uma analise gquantitativa dos resultados utilizando o programa
de gréficos e planilhas Excel.

E por ultimo foi realizado vistorias nos principais setores da empresa,
visando evidenciar a aplicacao e utilizacdo do programa de prevencdo implantado
na empresa, analises de documentos e a sistematizacdo das informacdes obtidas.

A aplicacdo dos questionarios se deu em dezembro de 2013, as vistorias e
obtencdo das Imagens (fotos e filmagens), entre outubro e dezembro de 2013
periodos que ocorreram as visitas.

As entrevistas formais e informais ocorreram no mesmo periodo das visitas.

Procurou-se apresentar os dados obtidos de diversas formas para

favorecer o entendimento.
3.3METODO E MODELO DE ANALISE DOS DADOS

No modelo de analise contém uma analise dos resultados obtidos por meio
do questionario, que quando separado pode ser util e de facil compreenséo tendo
em vista a complexidade do mesmo, permitindo assim um resultado mais detalhado
e preciso. Este questionario foi aplicado separadamente para cada um dos
colaboradores, com o intuito de mensurar a absorcdo do programa de prevencao
aplicado, com o cuidado de ndo exercer influencia nas respostas.

A tabela que se seguem demonstram detalhadamente as dimensdes do

questionario.
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Tabela 1-Modelo de anélise

CONCEITOS INDICADORES

As tarefas executadas diariamente
Formas de organizacéo do trabalho

Reconhecimento profissional

Uso de equipamentos de protecao individual/

Equipamentos
conservar e

Aquisicdo de informacéo e formacgé&o sobre os
Informacao/formacgéo riscos potenciais de exposicéo e sobre 0 modo
de utilizacdo dos equipamentos

Nao consumo de bebidas alcodlicas antes e

Habitos alimentares durante o periodo de trabalho

Menos de 1 ano/de 2 a 5 anos/ de 6 a 10 anos/

Tempo de servico 11 ou mais

Fonte: Arquivo pessoal, 2013.

O questionario desenvolvido e aplicado para a obtencdo de parte dos
dados necessarios para este estudo é apresentado no Apéndice A, deste trabalho.

Ainda com relagédo a obtencdo de dados, foram efetuadas fotos no intuito
de registrar as condi¢cdes que os trabalhadores realizam suas atividades.

No Apéndice B € apresentado um guia com as perguntas formuladas e

utilizadas nas entrevistas.
3.4SETORES VISITADOS DURANTE AS VISITAS

Nas visitas néo foi autorizado pela direcdo da empresa a coleta de imagens
nos locais onde os elevadores estdo em funcionamento, pelo fato dos mesmos
estarem em locais onde é de propriedade de seus clientes.

Nos locais onde se encontram os elevadores sao realizados pequenos
ajustes, inspecdes de rotina e lubrificacdo, quando € constatado que algum item do
elevador necessita de uma manutencao, este item € deslocado para fabrica da
empresa e foi neste local que as visitas ocorrem com relatorio fotografico que sera

apresentado a sequir.
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3.4.1 Corte e dobra

Neste local, realizam o trabalho de preparacdo dos materiais para posterior
montagem, os trabalhos sdo executados com empilhadeira, guilhotina, dobradeira,

serra de fita e prensa hidraulica. O profissional operando a dobradeira (Figura 7).

Figura 7-Dobradeira automatica.
Fonte: Arquivo préprio

3.4.2 Serralheria
Local onde sé&o realizadas as montagens das estruturas metalicas dos

elevadores e suas respectivas cabinas com servicos de solda, macarico, lixadeira e

furadeira. Como pode ser observado na Figura 8.

Figura 8-vista aérea geral da serralheria
Fonte: Arquivo proprio

Em um espaco de 1.600 m? sdo armazenados chapas de aco, vigas
metdlicas, que disputam espacos com maquinas de solda (Figura 9), furadeira
(Figural10).
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Figura 9-Maquina de solda
Fonte: Arquivo préprio

Figura 10-Serralheiro operando uma furadeira manual
Fonte: Arquivo préprio

Na Figura 11, logo abaixo, o serralheiro esta realizando o acabamento na

solda que acabara de executar.

Figura 11-Funcionario executando montagem
Fonte: Arquivo préprio
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3.4.3 Almoxarifado

Neste local, sdo armazenados 0s materiais secundarios e pecas fabricadas

oriundo da serralheria, conforme podemos observar na Figura 12.

Figura 12-Almoxarifado
Fonte: Arquivo préprio

3.4.4 Manutencéo
A execucdo da atividade manutencdo (Figuras 13 e 14), ndo ha um local

especifico, uma vez sao executados em localidades diferentes conforme os

contratos na carteira da empresa.

Figura 13-Manutencao em elevador
Fonte: Arquivo préprio
Os servigos executados nesta atividade séo: de solda, magarico, lixadeira e
furadeira, elétricos, hidraulico e civil. Os técnicos realizam apenas em campo (local
do elevador) e os servicos de reparo sdo realizado no setor de montagem e
serralheria da fabrica.
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Figura 14-Manutencdo de uma plataforma para deficientes.
Fonte: Arquivo préprio
O setor de manutencdo em funcdo de atender muitos clientes publicos e
estes exigir da empresa o atendimento das legislacdes trabalhista, tornou-se o
setor da empresa onde na teoria ha o ambiente de trabalho mais seguro, uma vez
gue todos os técnicos de manutencdo sdo periodicamente treinados e possuem
todos os cursos aplicados para profissionais do setor e ao realizarem os trabalhos
em campo, ou seja, nos locais dos clientes, os profissionais sdo obrigados a
respeitarem as regras de seguranca de cada local e das legislacdes.
Visando a garantia do cumprimento das regras de seguranca que muitas
vezes € do proprio cliente, os supervisores realizam inspecdes de seguranca
surpresas nos locais onde os técnicos de manutencao estédo realizando 0s servigos

e aplicam o questionario abaixo (Figura 15).
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Figura 15-Avaliacdo de seguranca
Fonte: basic Elevadores (2014)
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS NO QUESTIONARIO

Uma das primeiras questdes colocadas no questionario estava
relacionada com a classificagdo do ambiente de trabalho, o objetivo desta quest&ao
era saber se o tempo de trabalho na empresa influencia no grau de satisfacao dos
funcionarios para com ela.

Perante os valores com que deparamos no quadro que se segue,
constatou-se que ha uma percentagem significativa, cerca de 20,0% dos
trabalhadores com mais tempo de servico na empresa (11 ou mais anos)
consideram que seu grau de satisfacdo com a empresa € insuficiente e apenas
6,7% sua satisfacdo muita boa. Ja os trabalhadores com menos tempo de servigo
na empresa tém uma percepcédo diferente relativamente a sua satisfacao para com
a empresa tendo em vista que 10,0% dos entrevistados consideram que este item

bom ou muito bom.

Tabela 2-Satisfacdo em trabalhar na empresa

Tempo de Satisfacao em trabalhar na
Servigo na empresa Total
empresa , — —
Muito Boa Boa Suficiente Insuficiente
Menosdelano |6,70% 3,30% 10,00%
De2a5anos 3,30% 6,70% 3,30% 13,30%
de6a10 anos 3,30% 13,30% 6,70% 6,70% 30,00%
11 oumaisanos | 6,70% 16,70% 3,30% 20,00% 46,70%
Total 16,70% 36,70% 16,70% 30,00% 100,00%

Fonte: Arquivo pessoal, 2013.

Em suma, de acordo com a analise dos resultados podemos concluir que o
tempo de servico influencia no modo como os trabalhadores classificam o seu
ambiente de trabalho, ou seja, a satisfagdo com a empresa. Levando em
consideracdo que ha uma diversificacdo de opinides, isto é, a maioria dos
trabalhadores entrevistados com mais tempo de servico na empresa (11 anos ou
mais) tém uma percepcdo diferente em relacdo aqueles com menos tempo de

servico, pois classificam sua propria satisfacdo com a empresa como insuficiente.
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J& os que possuem menos tempo de servico (menos de 01 ano), a opinido
€ gue satisfacdo com a empresa é boa ou muito boa.

Buscou-se de acordo com as percepcdes dos trabalhadores, conhecer a
gue tipo de risco eles estdo mais sujeito diariamente em seus locais de trabalho e 0
que faz ou como faz para preveni — 16s. Em funcéo do grafico 2, podemos verificar
que os riscos ergondmicos e 0s biologicos sdo os riscos que os trabalhadores
consideram que estdo mais sujeitos no dia-a-dia. Analisando de uma forma mais
ampla, da totalidade dos entrevistados 26% mencionaram o risco ergonémico, 21
% mencionaram o risco biologico, 15 % mencionaram temperatura e 3%
mencionaram 0 risco quimico como sendo 0S riscos que estdo mais sujeito

diariamente enquanto outros 10 % nao souberam informar.

Tipo de risco

26% Ti i
T H Tipo de risco

e
wn
£

Biolégicos

Temperatura -
vibracdes H
o E

Quimicos '§
N&o sabem .§

Ergondmicos

Gréfico 2-Tipos de Riscos
Fonte: Arquivo pessoal, 2013.

O Ruido foi mencionado por apenas um entrevistado como um risco
gue mais esta sujeito ao dia a dia.

O fato de o risco biolégico ser um dos mais citados € compreensivo, pois
na fabrica existe um constante mau cheiro, pois aos fundos da empresa moram
pessoas em uma area invadida onde ndo a tratamento de esgoto além de muitos
ratos e insetos.

Uma vez identificados os riscos que os trabalhadores estdo mais sujeitos,

procuramos saber como é que eles fazem para prevenir tais riscos.
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A analise permitiu verificar que dos entrevistados mais de metade, ou seja,
54,3% dos trabalhadores utilizam equipamentos de protecéo individual como forma
de evitar os riscos que estao sujeitos. Outros 25,7% entrevistados preferem adquirir
formacgéo e informag&o sobre os riscos a que estdo mais sujeitos como técnica de
evitar os riscos mencionados. Evitar bebidas alcodlicas antes e durante o periodo
de trabalho exerce aqui duas funcdes: ajuda a evitar acidentes no trabalho e na
prevencao dos riscos, sendo assim apenas 8,6% dos entrevistados informaram que
utilizam esta pratica. E curioso que 11,4% na totalidade do nosso publico — alvo

nao utiliza nem uma das técnicas citadas para evitar os riscos — Tabela 3.

Tabela 3- Distribuigdo dos funcionérios

. . . Resposta Utiliza equipamentos de
Como se evita os evitar os riscos? . . a e e
afirmativa protecao individual
.Utl|.IZ.am equipamentos de protecao 19 54.3%
individual
Adq.um formacao (i mfo'rr!‘\agao sobre 9 25 7%
0s riscos a que estdo sujeitos
Evi . .
vita bebidas ?Icoollcas antes e 3 8,6%

durante o periodo de trabalho
Nao utiliza 4 11,4%

Total 35 100,0%

Fonte: Arquivo pessoal, 2013.

Segundo NR 9, toda empresa deve possuir o PPRA que tem como objetivo
a prevencdo da saude e da integridade fisica dos trabalhadores, através do
desenvolvimento das etapas de antecipacao, reconhecimento, avaliagdo e controle
dos riscos ambientais existentes nos locais de trabalho, levando em consideracéo a
protecdo do meio ambiente e dos recursos naturais.

N&o basta a empresa ter o PPRA, deve também possuir um conjunto de
regras e procedimentos que devem ser cumpridas obrigatoriamente pelos
trabalhadores, com intuito de prevenir e/ou reduzir os danos e perdas provocadas
por agentes agressivos. Perguntamos se na empresa existe ou nao um
regulamento interno sobre o uso de equipamentos de higiene e seguranca, e a
maioria, ou seja, 65% dos trabalhadores afirmam que a empresa possui um

regulamento referente a obrigatoriedade do uso de equipamentos.
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Em contrapartida 35% afirmam o contrario, ou seja, que a empresa nao
possui 0s tais regulamentos — Grafico 3.

Regra e procedimentos de higiene e
seguranga

Esim ®ndo

Gréfico 3-Existéncia de regras e regulamentos
Fonte: Arquivo pessoal, 2013.

Importante saber se os trabalhadores cumprem ou nao as regras e
procedimentos estabelecidos, comparecendo diariamente no seu posto de trabalho
com o equipamento. Como pode ser constatado no grafico que vamos apresentar
em seguida, que a maioria cumpre com as normas estabelecidas, sendo 63,3%
afrmam que comparecem diariamente no seu posto de trabalho com o

equipamento. Ja 36,7% no total, nAo cumprem com as normas de servico.

Cumprimento das regras

Hsim

m ndo

Grafico 4-Cumprimento das regras e regulamentos
Fonte: Arquivo pessoal, 2013.
Resta verificar ainda dentro da questdo do cumprimento das regras,
se 0 grau de instrugdo influéncia em maior ou menor grau no comprimento das

regras.
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Da analise feita verificamos que ndo existe uma relacdo entre o
cumprimento das regras com o grau de instrucdo, uma vez que a grande maioria
dos entrevistados (85,40%) independentemente do grau de instrucao, afirmam que
cumprem com as normas e procedimentos, isto é, utilizam os equipamentos de
protecdo diariamente no posto de trabalho. J& 14,60% dos trabalhadores com
ensino fundamental, médio, técnico e superior afirmam que ndo cumprem com as

normas e procedimentos estabelecidos-tabela 4.

Tabela 4-Grau de instrucdo versus Cumprimentos das normas

Cumpre as nor mas de servico estabelecidas,
compar ecendo diariamente no seu posto de
Grau deinstrucao trabalho com o equipamento? Total
Sim Nao
Ensino fundamental 20,50% 4,10% 13,30%
Ensino médio 26,70% 3,90% 6,70%
Técnico 18,00% 3,20% 13,30%
Superior 20,20% 3,40% 3,30%
Total 85,40% 14,60% 100,00%

Fonte: Arquivo pessoal, 2013.

No quadro a seguir, buscamos conhecer a necessidade ou nao das regras.
Em funcdo do tabela 5, podemos constatar que 100% dos entrevistados afirmam
que as regras e procedimentos em matéria de Seguranca Sao necessarios para

que se tenha um bom desempenho.

Tabela 5-Regras e procedimentos

Acha que asregras e procedimentos em matéria
de seguranca sio necessarios para que hajaum | Frequéncia Per centagem
bom desempenho?

Sim 35 100,00%
N&o 0 0,00%

Fonte: Arquivo pessoal, 2013.

Sabendo que as maiorias dos trabalhadores procuram utilizar
equipamentos de protecao individual, convém saber quais 0s equipamentos usados

diariamente pelos mesmos.
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Quanto ao uso de botas/sapatos de seguranca verificamos que uma parte
significativa, 76,6% dos trabalhadores entrevistados utiliza diariamente. E
importante o uso de vestuario adequado, principalmente para evitar certos riscos.
Em funcdo do grafico 8 verificamos que 77,3% do total dos entrevistados adota
esta técnica para se proteger. Os Protetores auriculares numa fabrica é um dos
equipamentos indispensaveis para evitar os riscos do ruido em excesso, sendo
assim 53,3% dos entrevistados afirmaram que utilizam regularmente protecao
auricular. J4 os Oculos de protecdo, 66,7% dos inquiridos afirmaram que utilizam.
Quanto na questdo das Iluvas de prote¢cdo, podemos concluir que este meio de
protecdo € muito pouco usado diariamente pelos trabalhadores, sendo apenas
3,3%. A mascara de protecdo nem ao menos foi mencionada pelos entrevistados
como sendo um equipamento de protecéo individual.

Gréfico 4 — Grafico 5-Equipamentos de protecao
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Fonte: Arquivo pessoal, 2013.

Procurou-se saber a opinido dos trabalhadores sobre o PPRA
existente ha empresa, e perante as respostas, podemos verificar que dos
trabalhadores inquiridos, 45, 2,% nao conhece o PPRA existente na empresa,
enquanto 22,1% dos trabalhadores afirmaram que conhece e a considera muito
eficaz, 11,0% conhece, mas a considera pouco eficaz e outros 19,2% conhece,
porém a considera ineficaz. Da totalidade apenas 2,5% conhecem o PPRA, mas

nao quiseram imitir uma opinido—Grafico 6.
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Grafico 6-Conhecimento do PPRA

m Conhece e considera
muito eficaz

m Conhece e considera
pouco eficaz

Conhece e considera
ineficaz

m Conhece mas ndo
opinaram

2,50% B N3o conhece

Fonte: Arquivo pessoal, 2013.

A motivagdo é vital em qualquer trabalho quando se pretende que a
pessoa faca o0 seu melhor. Cabe as chefias a tarefa de motivarem da melhor forma
possivel os seus subordinados. Sdo os chefes que se encontram em melhor
posicdo para fomentar um ambiente agradavel no qual os seus colaboradores se
desenvolvam e prestem a melhor contribui¢cdo para o trabalho seguro.

Entdo perguntamos aos trabalhadores, como é que caracterizam a
atuacao dos seus chefes na questdo de seguranca no trabalho relativamente aos
seguintes itens:

v'Se eles procuram assegurar e sensibilizar os trabalhadores a utilizarem
equipamentos de protecao e a realizarem trabalhos seguros;

v’ Se eles fornecem equipamentos de protecéo individual adequado trabalho
que exerce;

v Eles buscam assegurar que os trabalhadores disponham de um ambiente
de trabalho seguro e de instalacbes comodas, que permite um bom
desempenho;

v' Se eles consultam os trabalhadores e fornecem informacédo e formacéo
sobre a seguranca no trabalho.

Referente ao primeiro item verificou-se que 33,4% dos trabalhadores
entrevistados estdo totalmente de acordo coma afirmacdo que seus chefes
procuram sensibilizar os trabalhadores a utilizarem equipamentos de protecao e

realizarem trabalho seguro.
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Os de opinido contraria sao 22,5%, ou seja, estdo totalmente em
desacordo. Dos entrevistados 26,4% afirmam estarem de acordo com a afirmacéo,
Outros 6,3%, ndo tem opinido sobre este item. Apenas 11,4% estdo em desacordo
guanto a atuacao dos chefes-Grafico 7.

Graéfico 7-Sensibiliza a utilizar equipamentos de trabalho

33,40%
22.50% 26,40%
11,40%
6,30%
__ | | m W
Totalmente Deacordo Totalmente Sem opinido Em
de acordo em desacorto

desacorto

Fonte: Arquivo pessoal, 2013.

Quanto ao segundo item, o grafico que se segue, demonstra que 26,7%
dos entrevistados estdo de acordo com a afirmagéo de que os chefes fornecem
equipamentos de protecdo individual adequado ao trabalho que exercem. J& 23,3%
no total do publico alvo, ndo concordam com a afirmacao.

Grafico 8-Fornecimento de equipamentos de protecdo

m Totalmente de acordo

m Totalmente em desacordo
W Sem opinido

® de acordo

m Em desacordo

Fonte: Arquivo pessoal, 2013.
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Referente ao terceiro item, a analise permitiu verificar que a maior
parte dos entrevistados, 29,1% esta totalmente de acordo com a afirmacéo de que
os chefes asseguram que os trabalhadores dispédem de um ambiente seguro e de
instalagbes coOmodas, que permite um bom desempenho. 25,1 % dos trabalhadores
afirmam estarem em desacordo com a afirmacéo, ja 5,7% dos inquiridos afirmam
nao ter opinido sobre o assunto-Grafico 9.

Grafico 9-O ambiente de trabalho seguro

|

Em desacordo 25,10%

de acordo 23,70%

Sem opinido 5,90%

Totalmente em desacordo 16,20%

Totalmente de acordo 29,10%

|

Fonte: Arquivo pessoal, 2013.

No que se refere ao ultimo ponto, o grafico 8 demonstra que a maior parte
dos trabalhadores entrevistados 85,0% concorda totalmente ou em parte, que 0s
chefes raramente consultam os trabalhadores e fornecem informacéo e formacéo
sobre seguranca do trabalho. Apenas 10,0% estdo em desacordo com afirmacéo e
5,% afirmam n&o terem opinido sobre a questéao.

Gréfico 10-Formacéo e informagédo sobre seguranca

42,00%

9,00%

Totalmente de Totalmente Semn opinido de acordo Em desacordo
acordo em desacordo

Fonte: Arquivo pessoal, 2013.
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4.2 ANALISE DO PROGRAMA DE PREVENCAO

O Programa de prevencéao apresentado no Apéndice 1, informa os direitos
e deveres em relacéo ao uso dos EPIs, informa a missao e os valores da empresa
e alguns procedimentos de seguranca relacionado aos técnicos de manutencéo
este programa é divulgado apenas para os técnicos de manutengdo da empresa.

Referente ao PPRA, que possui no seu planejamento anual de acgfes, as
seguintes metas que seriam realizadas no més de setembro de 2013:

»  Levar ao conhecimento dos funcionarios os riscos existentes no
ambiente de trabalho, bem como os procedimentos e normas de seguranca;

> Implantar ordens de servigco sobre seguranca do trabalho;

> Implantar fichas de controle de entrega de EPI’s;

No entanto, a Unica executada foi a implantacdo de fichas de controle e
entrega de EPI's.

A meta proposta para o més de junho e julho de 2013 estava relacionada
com a exigéncia do uso permanente dos EPI's necessarios para cada atividade,
porém nao realizada. No més de agosto de 2013 ocorreu a eleicdo dos
membros da CIPA, de acordo com o planejamento anual das acdes.

As duas ultimas metas constantes no planejamento, ou seja, a de promover
o treinamento e formacao para os membros da CIPA e a de avaliacdo do programa,
previstas para 0os meses de outubro de 2012 e junho de 2013, ndo foram

executadas.

4.3 VISITAS NOS LOCAIS DE TRABALHOS

Durante as visitas pode se observar os locais de trabalhos e assim verificou-se

alguns pontos de atencéo que serdo apresentados a seguir.
4.3.1 Corte e dobra

Foi verificado que apenas 1 funcionario € o responsavel pela operacao de
todas as maquinas do setor tais como: empilhadeira, guilhotina, dobradeira, serra
de fita e prensa hidraulica.

4.3.2 Serralheria

Verificou-se que na area néo existem locais delineados para cada tarefa e
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com isso 0s materiais ficam encostados em cantos, debaixo das bancadas de
trabalho e nos corredores e também nao ha sinalizagao.
InstalacBes elétricas sdo precarias com riscos eminentes de choques

elétricos e suas consequéncias (Figura 16).

Figura 16-Instalacéo elétrica
Fonte: Arquivo préprio

4.3.3 Almoxarifado

No local ndo ha uma organizacdo dos materiais de forma adequada e em
razdo disso utiliza-se a éarea de corte e dobra (Figura 17) também para

armazenamentos de materiais.

Figura 17-Armazenagem de materiais inadequados
Fonte: Arquivo proprio



49

4.3.4 Manutencao

O setor de manutencdo em funcdo de atender muitos clientes publicos e
este exigir da empresa o atendimento das legislacdes trabalhista tornou-se o setor
da empresa onde na teoria tem um ambiente mais seguro, uma vez que todos 0s
técnicos de manutencéo sao periodicamente treinados e possuem todos 0s cursos

aplicados para profissionais do setor.
4.4 ENTREVISTAS

Através das 10 perguntas respondidas pelo diretor presidente e pela gerente de
recursos humanos da empresa estudada evidenciam a falta de conhecimento de
seguranca do trabalho e suas ac¢des para a prevencéo.

Os dois entrevistados acreditam que a politica atual de seguranca do trabalho
aplicado na empresa € adequada e ndo acham que precisa de melhorias.

Através das entrevistas informais, os colaboradores da empresa afirmam o
contrario, pois eles acreditam que a empresa ndo demostra qualquer tipo de
preocupacao na questao de seguranca.

4.5 CONSIDERACOES E PROPOSTAS DE MELHORIAS

Diante das observagbfes na populagcdo estudada, constatou-se a
necessidade de uma melhor identificacdo dos riscos das atividades de todos os
trabalhadores das condi¢cdes de trabalho. Esta dificuldade também foi encontrada
pelo Técnico de Seguranca do Trabalho e pelo Engenheiro de Seguranca do
Trabalho que prestaram servigo para a empresa na elaboracdo do PPRA.

Propomos a implantacdo da Analise do Perigo da Tarefa (APT), técnica
essa de identificacdo de perigos das tarefas, sua aplicacao e avaliacao é simples e
de facil aprendizado, rapida e ndo necessita de especialistas para sua aplicacdo. A
avaliacdo dos perigos da atividade é baseada em uma escala que permite uma
identificacdo dos perigos que sao toleraveis e quais necessitam ser controlados.

O colaborador antes de inicio de cada tarefa, informar cada etapa da tarefa
e informar quais sdo 0s perigos existentes e potenciais e informar qual medida de

controle deve se adotar (quadro 7).



Tabela 6-Proposta de analise preliminar de risco.

APT-Analise de Perigo da Tarefa

Tarefa/Atividade

data

Setor

Contrato

Nome cliente/Prédio

APT realizado por:

aprovado por:

relacionar outras EPT se aplicavel

Etapas prinipais da tarefa

Perigos existentes efou pentenciais

Medidas para controlar os riscos dos perigos

relacionar abaixo o perigo no qual estd exposto na execugio da tarefa

Altura (queda)Z
Elétricol

Carro Falsol

uso de JumpersC

Mecdnico (energia armazenada)”
Manuseio de material acima de 20 kg
Acesso ao topo do carro”

Quimicos™

acesso ao pogo flugar confinado T
Andaimes/Escadas marinheirosC
Icamentos

BiologicosT

Fonte: Pesquisa de campo.

Apenas no preenchimento desta APT o colaborador sem perceber esta
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realizando uma analise de sua tarefa e automaticamente executara a tarefa com

maior cuidado.

Também sugerimos a adequacao da empresa com a NR 5, que diz respeito

a implantacédo de mapas de riscos que se trata de um levantamento dos locais de

trabalho apontando os riscos que sdo sentidos e observados pelos proprios

trabalhadores de acordo com a sua sensibilidade. A referida NR considera como

riscos ambientais os agentes fisicos, quimicos e biolégicos, além de riscos

ergondmicos e riscos de acidentes, existentes nos locais de trabalho e que venham

a causar danos a saude dos trabalhadores.
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5. CONCLUSOES

Um programa de prevencao de acidentes ndo deve ser privilégio de grandes
empresas, nem esta necessariamente atrelada ao volume de recursos financeiros
disponiveis. A seguranca do trabalhador deve atender todas as instrucdes
técnicas, e normas regulamentadoras de acordo com sua classificacdo da
atividade.

No caso da empresa objeto deste trabalho, apds a realiza¢do das entrevistas,
vistorias e aplicacdo dos questionarios, podemos chegar a conclusdo que o
programa de prevencdo da empresa se trata apenas de um manual contendo
direitos e deveres dos empregados e informa as penalidades previstas em caso
de descumprimento. Neste caso, ficou evidente a inconsisténcia do programa em
relacdo a proposta de prevencdo que um programa deve ter. Nem mesmo o
PPRA gue apesar de existir ndo faz parte efetivamente dos principios e politicas
que rege a empresa, ou seja, na empresa existe “apenas” um regulamento que
estabelece a obrigatoriedade de uso diario de equipamentos de equipamentos de
protecdo que € insuficiente para garantir a salde e seguranca dos seus
trabalhadores. Portanto podemos afirmar apds a realizacdo deste trabalho que
todos os setores da empresa estudados estédo inadequados para que possamos
considera-los como ambientes de trabalhos seguros.

Ao analisar PPRA, que conforme a NR 9, tem como base a identificacéo e
reconhecimento dos riscos ambientais existentes nos locais de trabalho, o
cumprimento das etapas, das acdes e das metas previstas em seu documento.

Podemos concluir que o PPRA é bem estruturado, pois deixa clara a
obrigatoriedade da empresa em relacdo a elaboracdo e implementacdo do
programa, apresenta corretamente o grau de risco, 0 CNAE (Codigo Nacional de
Atividade Econdmica), o referido grupo para o dimensionamento da CIPA
(Comissao Interna de Prevencédo de Acidentes) e o planejamento anual das agbes
estipulando medidas como: a de levar ao conhecimento dos funcionarios 0s riscos
existentes no ambiente de trabalho, os procedimentos e normas de seguranca, a
implantacéo das ordens de servico sobre seguranca do trabalho, a implantacdo das
fichas de controle e entrega de EPI’s, a realizagdo das eleicbes dos membros da
CIPA e promover treinamento e por fim, a avaliagdo do programa.

Porém o programa nao realiza as medidas estipuladas no planejamento



anual, é falho em relagédo a identificagdo dos riscos no ambiente de trabalho. O
responsavel pela elaboracédo do programa nado buscou informacdes nos ambientes
de trabalho junto aos trabalhadores e os EPI's indicados no programa nao
comtemplam todos os riscos ambientais existentes.

Héa evidencias que o programa foi criado se a0 menos o responsavel pela
visita conhecer o ambiente de trabalho, portanto trata-se apenas de PPRA para
atender a legislacdo vigente.

A CIPA existente ndo recebeu instrugcdo sobre sua verdadeira fungédo na
Empresa, ou seja, foi montada para o cumprimento da legislacao.

Reestruturar esta Comissdo € levar até seus integrantes, através de
treinamento, as suas verdadeiras atribuicdes. Assim, a elaboracdo do PPRA
deveria ter a participacao dos trabalhadores e serem apresentados e discutidos na
CIPA.

Como contribuicdo desta analise, estdo sendo apresentadas propostas de
melhorias relacionadas ao programa de prevencdo da empresa. Baseado nos
resultados da analise efetuada, cabe a empresa estabelecer a implantacdo efetiva
do programa, implantando assim uma cultura de seguranca e saude do trabalho
com a participagéo e o comprometimento de todos os trabalhadores.
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APENDICE
APENDICE A — Questionario aplicado aos funcionarios

Neste apéndice A, sera demonstrado o0 questionario utilizado na
obtencdo dos dados para a realizacdo da parte empirica deste trabalho. Ele
contém questdes fechadas relacionado com o tema Higiene e Seguranca no
Trabalho, formuladas aos funcionarios da empresa objeto deste estudo.

Este questionario tem como objetivo principal averbar as percepcdes dos
colaboradores que prestam servicos nesta empresa, com vista a recolher
informacdes relativamente as condigcdes ambientais do trabalho.

Trata-se de um trabalho académico, que provavelmente ird ajudar na
melhoria das condi¢cdes de trabalho (Higiene e Seguranca), portanto a garantia
de sigilo absoluto e anonimato das opinides obtidas. O éxito deste trabalho
provém da sua colaboracdo, dai agradece-se que dé as respostas com
sinceridade as perguntas que se seguem. Antes de mais obrigado pela sua

cooperacao.
l-idade

2 — Grau de Instrucéao:
Ensino Fundamental Ensino [ Técnico [

Ensino médio L] Superior completo [

3- Tempo de trabalho na empresa

Menos de 1 ano L] de 5a9 anos [

De 10 a 14 anos ] 15 ou mais anos []

4- Como é que classifica o seu ambiente de trabalho, tendo em conta os
seguintes aspetos:

[luminacéo Ruido Vibragdes
Muito boa || Excessivo Excelentes
Boa || Forte Boas
Sem opinido | | Fraco Sem opiniao
Insuficiente | | Inexistente Razoaveis
Suficiente Sem opiniao Mas
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5- No seu local de trabalho, a que tipo de riscos esta mais sujeito?

Virus Vibracoes
Bactérias Ruido
Parasitas Frio
Produtos Quimicos Calor

6- Como faz para evitar esses riscos?

Utiliza equipamentos de protecao individual
Adquire formacao e informacéo sobre riscos a que esta sujeito
Adquire informacgéo sobre o modo de utilizacdo dos equipamentos

Evita bebidas alcodlicas antes e durante o periodo de trabalho

O oo ofdn

Nenhuma das respostas anteriores.
7-Existe algum regulamento interno quanto a obrigatoriedade do uso diario
e permanente do equipamento de seguranca e higiene?

Sim Ll

N&o [0 (passar a questao n° 12)

8- Cumpre as normas de servico estabelecidas, comparecendo diariamente

no seu Posto de Trabalho com o equipamento?

Sim O
Nao O

9- Acha que as regras e procedimentos em matéria de seguranca séo
necessarias para que haja um bom desempenho?

Sim Ll

Nao Ll

10- As suas responsabilidades em termos de segurancga no trabalho passam
pelo (a):

Uso de equipamentos de protecéo individual
Uso correto dos equipamentos de trabalho

O d



Dar informacéo as chefias da existéncia de alguma irregularidade

Conservar e manter em bom estado de conservagao os equipamentos de

protecao

Trocar impressdes com 0s seus colegas sobre os fatores de risco

11- De entre os equipamentos de protecao individual mencionados, qual

(ais) usa diariamente:

Botas/ sapatos de seguranca
Botas de agua c/ ou s/protecao
Vestuario adequado

Chapéu/ Bivaque/Touca

Luvas de protecéo

Protetores Auriculares/Conchas

Oculos de protecéo

OO0 oood d

Mascaras de protecao

12- Os superiores hierarquicos apoiam na seguranca da seguinte forma:

Dé uma resposta para uma das frases abaixo, assinalando um X, em funcéo da

seguinte escala:

Totalmente de acordo — TA Totalmente em desacordo - TD

De acordo — DA Em desacordo — ED Sem opinidao — SO
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TA

DA

SO

TD

ED

Procuram assegurar e sensibilizar os trabalhadores

a utilizarem equipamentos de trabalho seguros

Fornecem equipamentos de protecédo individuais

adequados para trabalho que exerce

Asseguram que os trabalhadores disponham de um
ambiente de trabalho seguro e de instalagbes

comodas, que permite um bom desempenho

Raramente consultam os trabalhadores e

proporcionar-lhes informacéo e formacao sobre a
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13- Qual a sua opinido sobre a empresa em matéria de Higiene e
Seguranca no trabalho?

Muito boa [
Boa ]
Sem opinido [
Razoavel O
Mé L]

14- Até que ponto cada um destes aspectos pode motiva-lo na execucédo do
seu trabalho?

Dé uma resposta para cada uma das frases abaixo, assinalando uma
cruz em funcdo da seguinte escala:
NI — néo influencia; IP — influencia pouco; SO — sem opini&o; IC influencia

consideravelmente; IM — influencia muito.

NI IP |[SO| IC | IM

As condicg6es fisicas de trabalho (iluminacéo, ruido,

temperatura, equipamentos,...)
O ambiente de trabalho

A existéncia de condi¢cbes de Higiene e Seguranca

Reconhecimento profissional

As tarefas que executa diariamente

Muito obrigado pela sua colaboracao
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APENDICE B — Guia da entrevista

Neste apéndice B, segue se 0 guia utilizado na entrevista feito a gerente

de Recursos Humanos da empresa, com objetivo de enriquecer o trabalho.

Entrevista
n.° ldade

Escolaridade

Funcdo desempenhada

1. A questdo da seguranca e higiene fazem parte de principios e politicas que
rege a empresa? Existe algum regulamento interno quanto a obrigatoriedade do

uso diario e permanente do equipamento de seguranca e higiene?

2. A empresa aposta na higiene e seguranca no trabalho como forma de aumentar

a motivacao dos colaboradores e consequentemente a produtividade?

3. Quais os tipos de problemas em matéria de seguranca do trabalho que a

empresa mais enfrenta?

4. A empresa fornece locais de trabalho com boas condigbes de seguranca e

higiene aos seus colaboradores?
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5. Que instrumentos as chefias usam para motivar os seus colaboradores a

Desempenharem bem as suas funcfes com seguranca?

6. Quando se fala da seguranca e higiene, a empresa adopta técnicas para
responder as necessidades? Quais?

7. Quanto ao programa de Prevencao a Acidentes do trabalho adotado pela

empresa, qual sua opinido a respeito.

8. Quais os planos em matéria de seguranca e higiene que a empresa tem para o

futuro ?

9. A empresa consideraria a contratagdo de um técnico de seguranca.

10. A empresa terceiriza 0s servigos de seguranca, como por exemplo, o PPRA?




ANEXO A — Plano de manutencao padrédo de um elevador

Elevador N*
o RO » ) A0 PR £
Cliente
Endereco
m&ﬁzﬁc Complete a coluna de cada revisao com [X] indicando os itens verificados
conervastes | [M. P Itens Verificagdo 01/02 03/04/05 0607 100
Funcionamanto aceleragfio, desaceleragio, nivelamenio, ruido, etc.
C. Maquinas limpeza, iluminagho, ventilagio, chave geral
Quadr limpeza, inspecio, componentes
Maq. Tragao lirmpeza, lubrificagio, nivel dleo, gaxeta, motor
Fraio lonas, regulagem
3 Limitador limpeza, lubrificagao
Z|% s limpeza. guias, pick-ups
£ | Guias lubrificacao
Operadoe pt. cabina | limpeza, lubrificaclo, regulagem
Rampa Mdvel limpeza, lubnficacéo
P. Cabina limpeza, lubrificagao, soleira
Cabina sinalizago, luminagao, ruidos
Pogo limpeza, lubrificagio
adros. tempos, limpeza regulagem
Méaq. Tragao redutor, comulagBo, polia
Fraio BR 1, tambor, cubo
Limitador Funclonamento
Ap. Seletor fita, cabinho, p da
Cabos Tragéo desgaste, equalizacao, estiramento, Cornosao
‘Cabos Limitador desgaste, estitamento, corosiio
Compensacio desgaste. estiramento, fixacho, ruido
Limiles ruidos, oxidagdo, posicionamento
Operador pt. Cabina funcionamento, contatos, amortecadores
P. Cabina carretinas, comedigas, soleira, funcionamento
| B. Reversao limpeza, lubrificago, funcionamento
| Seguranca limpeza. lubrificagdo
P Pavimentos ferragens, barras, soleiras, funcionamento, ubrificagao
Trincos ganchos - contatos, regulagem
Sinalizagao IPS. ILH, bottes
Pogo Para-choque, estiramento, cabo limitador/compensagao
Maquina / Motor | Nome Data
Polia Secundaria BE e«
g Freio BAC (+) & g é‘-’
5 Moator Gerador | ; £ g
Ap. Seletor | §§ 2
APC Tipo A 4 &=
Polias Esticadoras
Nome Data
Observagao: A frequéncia dos servigos & inspegdes recomendadas preenche os e
requisitos de uma instalacao normal. Contudo em cada instalagéo
as exigéneias individuals devern ser determinadas peia experiéncia,
podendo ser ampliada ou reduzida
As iregulandades corstatadas deverdo ser ekminadas /ou comunicadag

ANEXO B- PPRA da empresa



PPRA

(PROGRAMA DE PREVENCAO DE RISCOS AMBIENTAIS)




Séao Paulo — 06/ 2008
DOCUMENTO BASE




ATIVIDADE: Fabricacdo de maquinas, equipamentos e aparelhos para transporte e

elevacao de cargas, pecas e acessorios.

| - INTRODUCAO

Por solicitacdo da Empresa , realizamos
levantamento de dados para a revisdo do PPRA - PROGRAMA DE PREVENGCAO DE RISCOS
AMBIENTAIS (NR-9), conforme estabelece a Portaria n° 25, de 29 de Dezembro de 1994.

Este trabalho tem o objetivo de proceder ao reconhecimento dos riscos ambientais,
avalia-los nos locais e atividades da Empresa, quantificando e qualificando os agentes fisicos,
quimicos e biolbgicos existentes para posterior controle destas condi¢des, tanto por meio das
medidas de Engenharia, através do Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA),
como por meio de controle da saiude dos que ficam expostos a estes riscos, através do
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO).

Este PPRA, uma vez revisado, serd valido pelo prazo de 01 (um) ano, quando entdo
deverd ser novamente reavaliado.



Il - INFORMACOES SOBRE O PPRA

O PPRA tém por objetivo promover a preservacdo da salde e da integridade dos
trabalhadores através da antecipac¢do, do reconhecimento, da avaliagdo e do controle dos
riscos ambientais existentes ou que venham a existir nos locais de trabalho.
Como responsabilidade, o PPRA estabelece que cabe:

A) A Empresa:

O Providenciar a elaboracgéo e efetiva implantacdo do Programa, custea-lo e garantir o seu
cumprimento.

N Deixar disponivel o documento-base, suas alteragdes e complementac¢des, de modo a
proporcionar o imediato acesso das autoridades competentes.

O Indicar claramente no cronograma, previsto na estrutura do Programa, os prazos para o
desenvolvimento e o cumprimento das metas do PPRA.

0 Dar ciéncia aos trabalhadores, de maneira apropriada e suficiente, sobre os riscos

ambientais que possam originar-se nos locais de trabalho e sobre os meios disponiveis
para prevenir ou limitar tais riscos, garantindo a protecdo de sua integridade fisica e de
sua saude.

B) Aos Trabalhadores:
b Colaborar e participar na implementacéo e execucédo do PPRA.
b Acatar e atender as orientagdes recebidas nos treinamentos recomendados pelo PPRA.

b Informar a chefia de forma imediata todas as ocorréncias que & seu julgamento possam
implicar riscos a saude dos trabalhadores.

No desenvolvimento do PPRA deverdo ser incluidas as seguintes etapas:

Antecipacao: Andlise de projeto de novas instalacdes, métodos ou processos de trabalho
ou de modificagéo dos ja existentes, visando identificar os riscos potenciais e introduzir medidas
de protecédo para a sua reducao ou eliminacgéao.

Reconhecimento dos Riscos: ldentificacdo, localizacdo e determinacdo das possiveis
fontes geradoras, trajetérias e meios de propagacdo dos agentes no ambiente de trabalho,
identificacdo das funcdes e dos trabalhadores expostos, caracterizacdo das atividades e do tipo
de exposicado, dados de possivel comprometimento a salude, como decorréncia do trabalho, e
descricdo das medidas de controle.

N Estabelecimento de prioridades e metas de avaliagéo e controle.

O Avaliacdo dos riscos e da exposicdo dos trabalhadores: Comprovar o controle da
exposicdo ou a inexisténcia dos riscos identificados na etapa de reconhecimento,
dimensionar a exposicao dos trabalhadores, subsidiar o0 equacionamento das medidas
de controle.

O Implantacdo de medidas de controle: Adotar as medidas necessarias e suficientes para
a eliminacdo, a minimizacdo ou o controle dos riscos ambientais, conforme condicdes
estabelecidas em norma.

O Avaliacdo da eficacia das medidas: Estabelecer critérios e mecanismos de avaliacdo da
eficacia das medidas de protecdo implantadas, considerando os dados obtidos nas
avalia¢cOes realizadas e no controle médico de salude ocupacional previsto na NR-7.



Monitoramento da exposicao aos riscos: Avaliacdo repetida e sisteméatica da exposicao a
cada risco, visando introduzir ou modificar as medidas de controle, sempre que
necessario.

Registro e divulgacdo dos dados: Historico técnico e administrativo, mantidos por 20
(vinte) anos, devendo estar disponiveis aos trabalhadores, seus representantes e para
as autoridades competentes. Devera ser efetuada, pelo menos uma vez por ano, uma
andlise global do PPRA para a avaliacdo de seu desenvolvimento e realizacdo dos
ajustes necessarios e estabelecimento de novas metas e prioridades.

[l - ESTRUTURA DO PPRA

A) PLANEJAMENTO ANUAL

1)

2)

3)

METAS:

Cumprir as etapas basicas determinadas pela NR-9, a saber:
Antecipar e reconhecer os riscos ambientais.

Foi realizado e encontra-se descrito no presente documento
Estabelecer as prioridades e metas da avaliacdo e controle.

O Cronograma sugere prioridades, metas e formas de controle
Avaliar os riscos e a exposi¢cao dos trabalhadores
Os riscos ambientais e a exposi¢ao aos trabalhadores ja foram avaliados.

Observacdo: Os dados obtidos nestas etapas serdo prontamente encaminhados ao
Médico Coordenador do PCMSO para subsidiar o seu trabalho de avaliagdo clinica e
informar sobre os exames complementares, quando necessarios, para o controle e
monitoramento da saude dos trabalhadores expostos a riscos cujos indices devam ser
controlados biologicamente.

4)

[

[

Implantar as medidas e avaliar a sua eficacia:

A implantacdo de medidas e o estabelecimento do cronograma de a¢do para a adogao
das medidas de controle s&o de responsabilidade direta da Empresa, ,a fim de que se
possa encaminhar a execucao e o controle das medidas recomendadas nas etapas de
reconhecimento e de avaliacdo dos riscos ambientais.

Implantadas e mantidas as medidas de controle, estas serdo avaliadas com a
periodicidade necessaria a sua eficacia.

PRIORIDADES

As medidas recomendadas deverdo ser estudadas pela Empresa, que devera
estabelecer as prioridades para o desenvolvimento e controle do PPRA.

CRONOGRAMA

1, 2 e 3 do planejamento anual cumprem-se com a execu¢do do trabalho anexo
concluido, e com o presente planejamento.

O item 4 devera ser cumprido ap06s estudo das prioridades, por ordem de importancia e
disponibilidade da Empresa, tendo-se em conta a gravidade de cada situacao agressiva
presente. Enquanto as medidas de ordem geral ndo puderem ser implementadas, os



recursos de ordem administrativa e individual deverdo ser imediatamente colocados em
pratica para atenuar a agressividade dos riscos sobre o trabalhador, bem como a
promocdo de treinamentos pertinentes para dar conhecimento e para dar
conscientizacdo aos trabalhadores sobre os riscos ambientais a que estdo expostos,
para gue possam se prevenir de maneira adequada, inclusive colaborando para que os
controles sejam mais eficazes.

Em anexo este Programa informa os riscos ambientais a controlar, as medidas e meios
de controle, bem como o cronograma de agdo anual. As prioridades serdo fixadas e
implantadas pela Empresa.

Os itens 5 e 6 serdo postos em prética logo apds a implantacdo do PPRA, ou seja,
juntamente com o item 4.

O Monitoramento serd realizado através de inspec¢des sistematicas e frequientes nos
ambientes de trabalho, para observar as condi¢cdes de exposi¢cdo aos riscos e dar
ciéncia para os responsaveis e trabalhadores sobre os riscos encontrados e os cuidados
que deverdo tomar para evitar acidentes e doencas no trabalho.

A Reavaliacdo das medidas de controle implantada sera realizada periodicamente, no
minimo uma vez por ano.

B) ESTRATEGIA E METODOLOGIA DE ACAO:
A estratégia e a metodologia de acdo visam garantir a ado¢cado de medidas de controle
nos ambientes de trabalho para a efetiva protecdo dos trabalhadores, obedecendo-se
hierarquicamente o seguinte:

O Eliminar ou reduzir a utilizacdo ou a formacdo de agentes prejudiciais a salude ou a
integridade fisica dos trabalhadores.

N Prevenir o aparecimento, a liberagdo ou disseminacdo de agentes prejudiciais & saude
no ambiente de trabalho.

N Reduzir os niveis ou a concentracdo de agentes prejudiciais a saude no ambiente de
trabalho.

O Treinar os trabalhadores informando-os sobre a agressividade dos riscos identificados

(fisicos, quimicos e bioldgicos), e seus possiveis efeitos sobre o organismo.

C) DADOS DO PPRA:

FORMA DE RESGISTRO, MANUTENCAO E DIVULGACAO:

Serdo registrados, mantidos e divulgados segundo procedimento préprio da Empresa
através de Comunicacdes Internas, Quadros de Avisos, reunibes com responsaveis
técnicos, etc.

A Empresa designara pessoa para a divulgacdo dos dados obtidos no Programa, que
devera ser realizada de forma organizada, para possibilitar uma boa comunicacdo com
os trabalhadores.

D) DESENVOLVIMENTO DO PPRA:

O Programa, depois de seu primeiro ciclo, sera reavaliado anualmente ou a intervalo
menor, se necessario, sendo suas diretrizes corrigidas de acordo com a necessidade de
melhoria das condi¢des de trabalho.

Forma de Avaliagéo:

As Avaliacbes das medidas de controle serdo realizadas pela Empresa, ouvidos o0s
trabalhadores expostos aos riscos ambientais. Serdo levadas em consideracao as condi¢des de



cada situacdo e propostas novas e mais aperfeicoadas medidas de controle dos riscos
ambientais.

DESCRICAO DO LOCAL GERAL DA EMPRESA

Trata-se de uma empresa do ramo de prestacdo de servicos, fabricante de elevadores e
prestacao de servicos em manutencdo, enquadrada no grau de risco 03. Suas atividades s&o
divididas setorialmente em um prédio de alvenaria, com dois pavimentos (piso térreo e piso
superior) localizados na entrada da empresa onde estdo instalados os setores administrativos.

Aos fundos encontra-se instalado um galp&o de alvenaria onde esta instalado o setor de
producdo onde séo fabricados os elevadores e realizadas as manutencdes, aos fundos deste
galpdo esta instalado um prédio de alvenaria que apresenta piso térreo e piso superior o qual
estdo instalados os respectivos setores vestiario e refeitorio.

Os funcionarios relacionados na tabela 2 a seguir, realizam servicos externos, porém
serdo mencionados para nocao dos riscos que estdo expostos quando estdo na empresa.

Descreve-se a seguir a descricdo detalhada de cada setor.

TABELA 2: RELAC,‘%O DE FUNCIONARIOS QUE REALIZAM SERVICOS DE
MANUTENCAO E DE MONTAGEM EXTERNOS E INTERNOS



SERVICOS DE MANUTENCAO / PRODUCAO

FUNCAO

Supervisor Técnico C
Técnico Conservador C
Técnico Conservador B
Auxiliar Técnico B
Auxiliar Técnico C
Mecénico Eletricista A
Técnico Eletricista de Reparo C
Técnico Elevador Especial C
Técnico Elevador Especial B
Técnico Eletrénico C
Ajudante de Fabrica B
Auxiliar de Fabrica C
Serralheiro Especial C
Serralheiro Industrial B
TOTAL

QUANTIDADE

02
02
01
01
03
01
02
01
01
01
01
01
01
01
19

SERVICOS DE MONTAGEM / EXTERNO

FUNCAO

Montador Mecéanico B

Montador Mecéanico Elétrico B

Montador Mecéanico C

Ajudante de Montagem D

Auxiliar Técnico de Montagem C

Analista de Campo B

Supervisor de Montagem
TOTAL

QUANTIDADE

01
01
01
01
03
01
01
09

SETOR

Producéo
Producéo
Producéo
Producéo
Producéo
Producéo
Producéo
Producéo
Producéo
Producéo
Producéo
Producéo
Producéo
Producéo

SETOR

Producéo
Producéo
Producéo
Producao
Producao
Producao
Producao



DESCRICAO DO LOCAL

O setor esta instalado em uma sala localizada no pavimento superior de um prédio de
alvenaria localizado na frente do galpao fabrica e ao lado do setor: Departamento juridico. O
local possui, piso de concreto revestido com ceramica, cobertura em laje, paredes de alvenaria
e divisoria de madeira, pé direito de aproximadamente 2,60 metros. A iluminagdo € feita
naturalmente através de janela e artificialmente através de lampadas fluorescentes, a ventilacao
¢é feita naturalmente através de janela e artificial feita através de ar condicionado.

Atividade
Diretoria.

Funcéo Quantidade
- Diretor. 02

EQUIPAMENTOS INSTALADOS

- Computador;

- Impressora;

- Telefone;

- Ar condicionado;

- Central PABX;

- Mobiliario para escritério (mesa, cadeira e arquivo).



DESCRICAO DO LOCAL

O setor esta instalado em uma sala localizada no pavimento térreo ao lado da recepgéo.
O local possui, piso de concreto revestido com cerédmica, cobertura em laje, paredes de
alvenaria com pé direito de aproximadamente 3,00 metros. A iluminacdo € feita naturalmente
através de janela e artificialmente através de lampadas fluorescente. O local possui ventilacao
natural feita através de janela e da porta de acesso ao setor e artificialmente feita através de ar
condicionado.

Atividade

Atendimento de assisténcia técnica de manutengao.
Funcéo Quantidade
- Técnico de Chamadas C; 03

- Técnico de Chamadas D; 01

- Técnico Eletricista de Chamadas C; 02

- Gerente Assistente Técnico C. 01

EQUIPAMENTOS INSTALADOS

- Computador;

- Impressora,

- Telefone;

- Mobiliario para escritorio (mesas, cadeiras e arquivos).
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DESCRICAO DO LOCAL

O setor esta instalado em uma sala localizada no pavimento térreo. O local possui, piso
de concreto revestido com ceramica, cobertura em laje, paredes de alvenaria com pé direito de
aproximadamente 6,00 metros. A iluminacdo € feita naturalmente através de janela e
artificialmente através de lampadas fluorescente. O local possui ventilacdo natural feita através
de janela e da porta de acesso ao setor.

Funcdo/ Quantidade
Remanejado conforme necessidade.

EQUIPAMENTOS INSTALADOS
- Computador;

- Telefone;

- Fax;

- Balcéo.
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RICAO DO LOCAL

O setor esta instalado em um galpdo de alvenaria. O local possui, piso de concreto
rustico, cobertura em telhas de zinco e telhas translicidas sustentadas por uma estrutura
metalica, paredes de alvenaria, pé direito de aproximadamente 10,00 metros. A iluminacéo é
feita naturalmente através de telhas transllcidas, e artificialmente através de lampada
fluorescente. A ventilacdo natural € feita através da porta de acesso ao galpdo e a ventilacdo
artificial é feita através de ventiladores.

ATIVIDADE
Serralheria, solda e tornearia para a fabricacéo de elevadores.

Funcdo/ Quantidade
Ver tabelas 1 e 2.

EQUIPAMENTOS INSTALADOS

EQUIPAMENTOS QUANTIDADE | RUIDO dB (A) | ILUMINAMENTO
Furadeira manual 05 85 *x
Esmerilhadeira 06 87 850
Puncionadeira Geka 01 80 450
Serra de fita 02 83 780
Solda elétrica 04 82 *x
Serra tico-tico 01 90 630
Macarico 01 85 **
Plasma maquina de corte 01 85 600
Furadeira de bancada 01 75 800
Furadeira de coluna 02 74 810
Retifica Pneumatica 01 82 790
Moto esmeril 02 92 645
Prensa hidraulica 02 *x 815
Jato de areia 01 77 550

Reconhecimento dos riscos

Fisico

Agente: ruido.

Fonte geradora: maquinas e equipamentos.

Método de avaliacdo: quantitativo: medidor de pressao sonora.
Exposicéo: habitua e intermitente.

Fisico

Agente: radiacdo nao ionizante.

Fonte geradora: processo de solda.

Método de avaliagdo: qualitativo.

Exposicdo: habitual e intermitente.

Quimico

Agente: oleo lubrificante, 6leo soluvel, graxa, solvente, tinta esmalte sintético.
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Fonte geradora: processo de tratamento das partes metalicas, hidrata¢do, conservagao.
Método de avaliacdo: qualitativo.
Exposicao: habitual e intermitente.

Quimico

Agente: fumos metalicos.

Fonte geradora: processo de solda.
Método de avaliagdo: qualitativo.
Exposicao: habitual e intermitente.

Observacoes:

- Manter obrigatério o uso de EPI's, calcado de seguranca, creme de protecdo para as maos e
uniforme como vestuario, ao utilizar a solda o funcionario devera fazer uso obrigatério de EPI's
(avental de raspa, mangote de raspa e 6culos para solda, mascara respiratdria com filtro);

- Realizar dosimetria de ruido;

- Realizar avaliagdo quantitativa de agentes quimicos.
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DESCRICAO DO LOCAL

O setor esta instalado em um mezanino de estrutura de ferro localizado no galpéo
fabrica. O local esta isolado por divisorias de chapas metdlicas e telas de ago, o local possui,
piso de chapas de amianto, cobertura em telhas de aluminio e telhas translicidas sustentadas
por uma estrutura de concreto em forma de arco, paredes de alvenaria, pé direito de
aproximadamente 5,00 metros. A iluminagéo é feita naturalmente através de telhas translicidas,
e artificialmente através de lampadas fluorescentes. A ventilagéo é artificial feita por meio de ar
condicionado.

ATIVIDADE

Desenvolvimento de projetos.

Funcéo Quantidade
- Engenheiro Mecanico. 01

EQUIPAMENTOS INSTALADOS

- Computadores;

- Impressoras;

- Ar condicionado;

- Mobiliario para escritério (mesas, cadeiras e arquivos);
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DE
SC

RI
CAO DO LOCAL
O setor esta instalado em baixo de um mezanino, no piso térreo de um prédio de
alvenaria do tipo galpéo. O local possui, piso de concreto rustico, cobertura em forro de madeira
proveniente do piso do mezanino, paredes de alvenaria e pé direito de aproximadamente 3,00
metros. A iluminacdo é feita artificialmente através de lampadas fluorescente. O local possui
ventilacdo natural feita por meio da porta de acesso ao setor.

Atividade
Usinagem em geral.

EQUIPAMENTOS INSTALADOS

EQUIPAMENTOS QUANTIDADE | RUIDO dB (A) | ILUMINAMENTO
Torno mecanico 03 79 400
Fresa 01 79 425
Plaina 01 74 520
Esmeril 01 85 490
Torno automatico 01 79 455
Furadeira de bancada 01 75 582

Reconhecimento dos riscos

Fisico

Agente: ruido.

Fonte geradora: maquinas e equipamentos.

Método de avaliag@o: quantitativo: medidor de pressdo sonora.
Exposigéo: habitua e intermitente.

Quimico

Agente: oleo lubrificante, 6leo soluvel, graxa, solvente, tinta esmalte sintético.

Fonte geradora: processo de tratamento das partes metalicas, hidratacdo, conservacéo.
Método de avaliacdo: qualitativo.

Exposigdo: habitual e intermitente.

Observagéao:

- Fornecer e manter obrigatério o uso de EPI’s, (calcado de seguranca, protetor auricular,
Oculos de segurancga, avental e creme de prote¢éo para as maos).
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EPI’'s FORNECIDOS PELA EMPRESA:
Sapato de seguranca;

Protetor Auricular;

Oculos de seguranga;

Luva de raspa;

Méscara para solda;

Mangote de raspa;

Creme de protecdo para as maos;
Uniforme;

Toca para o pessoal de solda.

RESUMO DE RECOMENDACOES

- Fornecer e manter o uso de EPI's, conforme recomendado setorialmente;
- Realizar dosimetria de ruido, (Produc¢éo);

- Realizar avaliacdo quantitativa de agentes quimicos, (Producao).

METODOLOGIA E EQUIPAMENTOS UTILIZADOS PARA AVALIACAO AMBIENTAL
| — luminamento, de acordo com a NR-17
Apresentacao e descrigcdo do Equipamento, e Metodologia utilizada para medicdo de
iluminamento.

Para determinacdo do nivel de iluminamento, foi utilizado um luximetro marca
INSTRUTHERM, modelo LD-200, devidamente calibrado de acordo com as especifica¢cées do
seu fabricante.

O objetivo das medicbes foi avaliar as condicBes de iluminamento nos diversos postos de
trabalho, visando a correcéo das deficiéncias detectadas.

Foram levados em consideracéo os seguintes fatores:

Distribuicdo de luz, lembrando que o aclaramento deve ser 0 mais uniforme possivel.

Incidéncia de luz natural, que depende das condicbes momentanea e metereoldgicas do micro
clima da regido, podem alterar as medic¢des finais de iluminamento. Os valores obtidos foram
comparados com o0s niveis minimos exigidos pela NBR 5413 — lluminag¢do de interiores da
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e da portaria 3214 de 08 de Junho de 1978,
Norma Regulamentadora NR 17 (NBR 5413 em seu item 17.5.3).

SETOR LUX OBTIDO
Diretoria Administrativa 755
Assisténcia Técnica 780
Recepcéo 690
Engenharia 760
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Il — Pressdo Sonora — Ruido, de acordo com Anexo 1 e 2 da NR - 15.

Apresentacao e descricdo do Equipamento, metodologia utilizada para avaliagdo do nivel
de pressédo sonora.

Equipamento utilizado

A medicao do nivel de pressédo sonora — ruido foi, realizada através de um DECIBELIMETRO
de marca MINIPA 1351 em resposta lenta. “A” SLOW. As leituras foram realizadas na altura do
ouvido do trabalhador.

ASPECTOS LEGAIS
NR’s (Normas Regulamentadoras)
NR-15 RUIDO

ANEXO 1
1. Entende-se por ruido continuo ou intermitente, para os fins de aplicacdo de limites de
tolerancia, o ruido que néo seja ruido de impacto.
2. Os niveis de ruido continuo ou intermitente devem ser medidos em decibéis (dB) com
instrumento de nivel de presséo sonora operando no circuito de compensacgao "A" e circuito de
resposta lenta (SLOW). As leituras devem ser feitas préximas ao ouvido do trabalhador.
3. Os tempos de exposicdo aos niveis de ruido ndo devem exceder os limites de tolerancia
fixados no Quadro deste Anexo. (115.003-0/ I4).
4. Para os valores encontrados de nivel de ruido intermediario sera considerada a maxima
exposicao diaria permissivel relativa ao nivel imediatamente mais elevado.
5. N&@o é permitida exposi¢do a niveis de ruido acima de 115 dB (A) para individuos que néo
estejam adequadamente protegidos.

LIMITES DE TOLERANCIA PARA RUIDO CONTINUO OU INTERMITENTE

Nivel de ruido dB (A) Maxima exposicao diaria PERMISSIVEL
85 8 horas
86 7 horas
87 6 horas
88 5 horas
89 4 horas e 30 minutos
90 4 horas
91 3 horas
92 3 horas e 30 minutos
93 3 horas
94 2 horas e 40 minutos
95 2 horas e 15 minutos
96 2 horas
97 1 hora e 45 minutos
98 1 hora e 15 minutos
99 1 hora
100 45 minutos
102 35 minutos
104 30 minutos
105 25 minutos
106 20 minutos
108 15 minutos
110 10 minutos
112 8 minutos
114 7 minutos
115
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6. Se durante a jornada de trabalho ocorrerem dois ou mais periodos de exposi¢do a ruido de
diferentes niveis, devem ser considerados os seus efeitos combinados, de forma que, se a
soma das seguintes fracoes:

G + G + Cs + C,

L T2 Ts Tn

exceder a unidade, a exposi¢ao estara acima do limite de tolerancia.

Na equacdo acima, Cn indica o tempo total que o trabalhador fica exposto a um nivel de ruido
especifico, e Tn indica a maxima exposicao diaria permissivel a este nivel, segundo o Quadro
deste Anexo.

7. As atividades ou operagfes que exponham os trabalhadores a niveis de ruido, continuo ou
intermitente, superiores a 115 dB (A), sem protecdo adequada, oferecerdo risco grave e
iminente.

ANEXO 2

LIMITES DE TOLERANCIA PARA RUIDOS DE IMPACTO
1. Entende-se por ruido de impacto aquele que apresenta picos de energia acustica de duracao
inferior a 1 (um) segundo, a intervalos superiores a 1 (um) segundo.
2. Os niveis de impacto deverdo ser avaliados em decibéis (dB), com medidor de nivel de
pressdo sonora operando no circuito linear e circuito de resposta para impacto. As leituras
devem ser feitas proximas ao ouvido do trabalhador. O limite de tolerancia para ruido de
impacto sera de 130 dB (linear). Nos intervalos entre os picos, o ruido existente devera ser
avaliado como ruido continuo. (115.004-9 / 1,).
3. Em caso de nao se dispor de medidor de nivel de pressdo sonora com circuito de resposta
para impacto, sera valida a leitura feita no circuito de resposta rapida (FAST) e circuito de
compensacao "C". Neste caso, o limite de tolerancia sera de 120 dB (C). (115.005-7 / l4).
4. As atividades ou operagcbes que exponham os trabalhadores, sem protecdo adequada, a
niveis de ruido de impacto superiores a 140 dB (linear), medidos no circuito de resposta para
impacto, ou superiores a 130 dB (C), medidos no circuito de resposta rapida (FAST), oferecerdo
risco grave e iminente.

Il - AGENTES QUIMICOS

Exposicdo Qualitativa & produtos quimicos

Para determinacdo dos agentes quimicos foram realizadas avaliagbes qualitativas, conforme
NR-15 anexo 13, contudo, recomendamos que seja realizada avaliacdo quantitativa, para
eficacia na comprovacéo do grau de intensidade ou concentra¢éo do agente quimico. Segue de
forma Qualitativa a descricdo dos agentes encontrados na tabela de “Reconhecimento de
riscos”.
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ASPECTOS LEGAIS

NR’s (Normas Regulamentadoras)
NR-15 - ANEXO N° 11

AGENTES QUIMICOS

NR-15 — Anexo n° 11, “define que nas atividades ou operagdes nas quais 0s
trabalhadores ficam expostos a agentes quimicos , a caracterizagcdo de insalubridade
ocorrera quando forem ultrapassados os limites de tolerancia constantes no quadro 1 do
anexo 11 da NR-15”, porém quando ndo houver uma definicdo por parte da NR-15, estaremos
adotando o critério técnico sugerido pela A.C.G.I.H., (American Conference of Governamental
and Industrial Higienist), entidade mundialmente reconhecida pelas suas contribuicdes dadas &
higiene industrial especialmente em relacdo ao estabelecimento de limites de tolerancia para
agentes quimicos de contaminacao nos ambientes industriais.

Recomendacdes
EPI's: conforme recomendado setorialmente e por atividade.
Avaliagcdo quantitativa de agentes quimicos.

V RISCO BIOLOGICO

No referente a agentes bioldgico deve se ter em mente que os locais (banheiros, vestiarios e
refeitério) devem ter uma higiene rigorosa para evitar a proliferacdo de parasitas, vetores e
fungos, durante a realizacéo de limpeza destes ambientes é obrigatério o uso de EPI's, (botas
emborrachadas, creme de protecdo para a pele, luva de latex ou PVC).

PROTECAO INDIVIDUAL (EPI)

Os EPI's, (Equipamento de Protecéo Individual) séo fornecidos e utilizados com a finalidade de
atenuar a intensidade do agente agressor diante dos riscos existentes, fazendo com que a
exposicao fique dentro dos limites de tolerancia previsto nas normas vigentes.

Das Atividades Insalubres e Perigosas (legislacdo CLT)

Art. 189 - Serdo consideradas atividades ou opera¢cBes insalubres aquelas que, por sua
natureza, condices ou métodos de trabalho, exponham os empregados a agentes nocivos a
saude, acima dos limites de tolerancia fixada em razdo da natureza e da intensidade do agente
e do tempo de exposi¢do aos seus efeitos.

Art. 190 - O Ministério do Trabalho aprovara o quadro das atividades e operacdes insalubres e
adotara normas sobre os critérios de caracterizacdo da insalubridade, os limites de tolerancia
aos agentes agressivos, meios de protecdo e o tempo maximo de exposi¢cdo do empregado a
esses agentes.

Art. 191 - A eliminacdo ou a neutralizacédo da insalubridade ocorrera:

| - com a adocdo de medidas que conservem o ambiente de trabalho dentro dos limites de
tolerancia;
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Il - com a utilizacdo de equipamentos de protecdo individual ao trabalhador, que diminuam a
intensidade do agente agressivo a limites de tolerancia.

Art . 194 - O direito do empregado ao adicional de insalubridade ou de periculosidade cessara
com a eliminagdo do risco a sua saude ou integridade fisica, nos termos desta Sec¢éo e das
normas expedidas pelo Ministério do Trabalho. (Redacdo dada pela Lei n°® 6.514, de

22.12.1977).

CONSIDERACOES E CONCLUSOES FINAIS

Exposicdo & Ruido

Todos os locais de trabalho foram avaliados, com o medidor de pressédo sonora proxima
a regiao auditiva dos trabalhadores em seus ambientes laborais durante suas atividades. Foram
identificados nos setores de Producdo em geral niveis de ruido acima do limite de tolerancia
que é de 85 dB (A), para 8 (oito) horas de exposicdo, para estes ha o fornecimento obrigatorio
de EPI, protetor auricular com a finalidade de atenuar a exposi¢cao ao agente causador, a partir
da exposicéo de 80 dB (A).

Niveis de lluminagao
Conforme resultados das medi¢Bes de iluminamento, os niveis de iluminamento estédo
em conformidade com a NBR 5413.

Exposicéo & agentes quimicos
Realizar avaliacdo quantitativa de agentes quimicos.

OBS: Este laudo € valido por 01 (um) ano e estd composto por 19 folhas vistadas.
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